WSPOLCZESNE
FORMY HANDLU
ORAZ
PERSPEKTYWY
ROZWOJU
HANDLU
DETALICZNEGO

Daria Ujazda
KI. [lla



HANDEL DETALICZNY"

Handel detaliczny — handel polegajagcy na realizacji sprzedazy detaliczne;
w niewielkich ilosciach, odbywajgcej sie w punktach sprzedazy detalicznej,
w sklepach, kioskach, na straganach i kramach, przez dostawe do mieszkan jest
ostatnim najwazniejszym ogniwem obrotu towarowego.

Do podstawowych zadan handlu detalicznego nalezy:

1. zaopatrywanie konsumentow w towary zaspokajajgce ich potrzeby
w sposob petny i prawidtowy, oferowanie dodatkowych ustug (np.
dostawy do domu, sprzedaz ratalna, zamowienia telefoniczne),
odpowiednie opakowania,

2. celowe ksztaltowanie konsumpcji poprzez reklame, sposob oferowania,
dodatkowe ustugi przy zakupie, itd.

3. wspotudziat w ksztattowaniu cen na towary przez rejestrowanie reakcji
rynku na zmiany cen,

4. prowadzenie produkcji i przetwdrstwa dla uzupetnienia i wzbogacenia
oferty.

W przypadku handlu wiejskiego jego zadaniem jest ponadto zaopatrzenie
ludnosci wiejskiej w srodki produkcji i dobra inwestycyjne.

W latach dziewieédziesigtych zaszty bardzo duze zmiany w organizacji
hurtowego i detalicznego handlu Zzywnoscig. Liczba jednostek handlu
detalicznego wzrosta w latach 1990-1996 ponad czterokrotnie, w tym sklepéw
trzykrotnie. Liczba sklepow na wsi wynosita w 1994 r. okoto 95 tysiecy.
Zatrudnienie w handlu systematycznie wzrasta (z 639 tys. w 1991 r. do 831
tys. w 1996 r.). W handlu hurtowym nastgpity rowniez gruntowne
przeobrazenia. Znacznemu ograniczeniu ulegta powierzchnia magazynowa
oraz wielkos¢ gromadzonych zapasow. Mimo znacznych zmian w tym ogniwie
agrobiznesu w dalszym ciggu dystrybucja zywno$ci nie jest najlepigj
zorganizowana i rzadko opiera sie na trwatych kontraktach.

! Pracownia sprzedazy. Kwalifikacja AU.20 (A.18) Prowadzenie sprzedazy, wydawnictwo eMPi



FORMY HANDLU DETALICZNEGO?

Zaopatrywanie konsumentow w towary moze odbywac sie w bardzo réznych
formach: od tradycyjnej sprzedazy w punktach sprzedazy detalicznej poprzez
sprzedaz z automatdéw, sprzedaz akwizycyjng, po sprzedaz wysyitkowaq.
Formy te réznig sie miedzy sobg organizacjg procesu sprzedazy, charakterem
lokalizacji  punktow  sprzedazy, stosowanymi metodami sprzedazy,
asortymentem sprzedawanych towarow oraz wielkoscig. Podziat handlu
detalicznego ma, wiec charakter wielostopniowy. | tak ze wzgledu na charakter
kontaktdw konsumenta ze sprzedawcg dokonuje sie podziatu handlu
detalicznego na handel stacjonarny, ruchomy i wysytkowy.

HANDEL STACJONARNY

Obejmuje obiekty na state zlokalizowane w okreslonym miejscu, zawsze
dostepnym dla klienta w pewnym jednoznacznie oznaczonym czasie. Nie
spetnia tej wlasciwosci handel ruchomy, ktory charakteryzuje sie zmianami
miejsca, a czesto oferowania towaréw. Zaroéwno jedna jak i druga forma
handlu posiada pewne zalety widoczne w okreslonych sytuacjach, tak i handel
stacjonarny zapewnia konsumentowi statg mozliwos¢ zakupdw w jednym
miejscu, do ktérego klient sie przyzwyczaja, nabiera zaufania do jakosci
oferowanych tam towaréw. Handel ruchomy natomiast dociera do konsumenta
wszedzie tam gdzie jest to najbardziej dogodne w danym momencie dla
klienta. Przy stacjonarnej formie handlu klient odwiedza sklep, przy formie
ruchomej ,sklep przychodzi do klienta”. Obie formy zapewniajg jednak
bezposredni kontakt konsumenta z towarem w przeciwienstwie do handlu
wysytkowego, ktéry oferuje towary ,na odlegtos¢” pozwalajgc jednak na
dogodniejsze dokonywanie zakupdéw szczegolnie na ograniczenie czasu
zakupdw.

Handel stacjonarny jest podstawowg formg handlu detalicznego. Wystepuje on
w postaci handlu skoncentrowanego i w postaci rozproszonej. Handel
skoncentrowany oznacza grupowanie w jednym miejscu réznych punktow
sprzedazy detalicznej; rozproszony zas obejmuje pojedyncze obiekty
handlowe znajdujgce sie w roéznych punktach miast czy gmin.

Pewien wylom w tym grupowaniu stanowi handel drobnodetaliczny, ktory
wystepuje jednoczesnie w dwoch formach tj. handlu skoncentrowanego
| rozproszonego.

2 Organizacja i techniki sprzedazy. Prowadzenie sprzedazy, tom 2 — podrecznik, wydawnictwo eMPi’



HANDEL STACJONARNY SKONCENTROWANY

Osrodki handlowe to zgrupowane w jednym miejscu roznorodne punkty
sprzedazy detalicznej, zaktady ustugowe i gastronomiczne. Mogg one nalezec¢
do jednego lub wiecej wiascicieli. Podstawowg cechg osrodkéw handlowych
jest to, iz w sposdb prawie komplementarny zaspokajajg one potrzeby
konsumentéw. Przy osrodkach handlowych budowane sg duze parkingi dla
konsumentow.

S3 dwie zasadnicze przyczyny powstawania osrodkéw handlowych

e ograniczone mozliwosci budowy nowych punktow sprzedazy detalicznej
w miastach oraz nieporownywalne nizsze ceny dziatek budowlanych
poza miastem. Powoduje to poszukiwanie innych rozwigzan, ktorymi sg
wtasnie lokalizowane poza miastem osrodki handlowe.

e dazenie nabywcéw do zmniejszenia czasu przeznaczonego na
dokonywanie zakupdéw. Aktywnos¢ zawodowa kobiet oraz wzrost
mozliwosci atrakcyjnego spedzania wolnego czasu powodujg ze klienci
coraz mniej wolnego czasu chcg przeznaczy¢ na dokonywanie
zakupdw artykutow powszechnego uzytku.

Wyrdznia sie trzy podstawowe rodzaje osrodkéw handlowych: osiedla,
dzielnicowe i ogdlnomiejskie. Roznig sie one miedzy sobg zasiegiem
obstugiwanych konsumentow, iloscig i rodzajem punktow sprzedazy
detalicznej, zaktadow gastronomicznych i ustugowych. Réznice te nie sg
oczywiscie zbyt precyzyjne.

Centra__handlowe sg formg skoncentrowanego handlu stacjonarnego.
Obejmujg one ciggi réznych punktow sprzedazy detalicznej, uzupetnione
zaktadami gastronomicznymi i duzg liczbg zaktadow Swiadczgcych ustugi.
Centra handlowe zlokalizowane sg z reguly w sréodmiesciach miast czy
w centralnych punktach dzielnic, w miejscach szczegdlnie uczeszczanych
przez potencjalnych nabywcow.

HANDEL STACJONARNY ROZPROSZONY

Podziat handlu detalicznego rozproszonego na wielopowierzchniowy,sklepowy
| drobnodetaliczny, opiera sie na kryterium wielko$ci powierzchni sali
sprzedazowe,.

Domy towarowe to duze punkty sprzedazy detalicznej o powierzchni od kilku
do tysiecy m?, z reguly, na kilku kondygnacjach. Oferuje sie w nich bardzo
zroznicowany asortyment artykutdbw wybieralnych, niezywnosciowych, jak:
ubiory, artykuty wyposazenia mieszkan, artykuly ze sportem, turystyka
i wypoczynkiem. Klient odnosi wrazenie, iz wszystko co tylko zabezpiecza jego




potrzeby znajduje sie pod jednym dachem domu towarowego. Stosuje sie
w nich wszystkie formy sprzedazy, choé najczesciej stosowang metodg
sprzedazy jest preselekcja. Domy towarowe stanowig czesto jeden z
elementow centrum handlowego.

Domy handlowe sg odmiang mniejszych doméw towarowych. Wezszy tez niz
w domach towarowych jest asortyment sprzedawanych towaréw. W grupie
domow handlowych wyrédznia sie specjalistyczne domy handlowe, w ktérych
oferuje sie artykuty przeznaczone dla okreslonej grupy nabywcéw.

Supermarket to duzy punkt sprzedazy detalicznej oferujgcy szeroki wybor
artykutow  zywnosciowych, uzupetniany coraz czesciej w  artykuty
niezywnosciowe , ktérych oferta jest jednak ubozsza niz artykutdow
zywnosciowych i dotyczy przede wszystkim artykutéw czesto nabywanych jak:
kosmetki, proszki do prania, papierosy.

Hipermarket to wiekszy supermarket, ktérego powierzchnia przekracza
czasami kilkanascie tysiecy m?. W hipermarketach oferuje sie szerszy niz
w supermarketach asortyment towarow zywosciowych i niezywnosciowych.
Formg sprzedazy jest wytgcznie samoobstuga. Hipermarkety budowane sg
z reguty na obrzezach miast, na tanich dziatkach budowlanych.

Cash&carry to funkcjonujgce takze w Polsce pod nazwg ,Makro cash and
carry” punkty sprzedazy, ktore oferujg swoje towary podmiotom gospodarczym
w ilosciach hurtowych. Warunkiem dokonywania zakupoéw w tego typu
placowkach jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Dla tego rodzaju
sprzedazy typowa jest samoobstuga. Nabywa sie tam przewaznie opakowania
zbiorcze. Ceny produktow w tych sklepach sg zblizone do cen hurtowych.

Domy dyskontowe nazywane tez sklepami dyskontowymi charakteryzujg sie
tym, ze warunki sprzedazy sg bardzo skromne, ceny sg niskie a asortyment
nie jest gteboki.

Handel detaliczny sklepowy jest to najbardziej rozpowszechniona
forma handlu.

Sklepy powszechne to najczesciej samoobstugowe punkty sprzedazy
detalicznej, w ktérych oferowane sg artykuty zywnosciowe i niezywnosciowe
codziennego uzytku.Lokalizowane sg z reguty w skupiskach ludnosci, jak
osiedla mieszkaniowe.

Sklepy ogdlnospozywcze to najczesciej samoobstugowe Ilub stosujgce
tradycyjng forme sprzedazy detalicznej, ktore oferujg w zasadzie wytgcznie
artykuty zywnosciowe. W grupie sklepéw ogolnospozywczych wyrdznia sie
sklepy delikatesowe zlokalizowane w centrum miast, w ktérych ceny sg
wyzsze, niz w innych sklepach.




Sklepy specjalistyczne to sklepy piekarsko-nabiatowe, miesno-wedliniarskie,
warzywno-owocowe, mydlarsko-chemiczne z prasg i wyrobami tytoniowymi.
W sklepach tych stosuje sie rozne formy sprzedazy. Ceny w tych sklepach sg
wyzsze od cen wystepujgcych w innych sklepach.

Sklepy branzowe oferujg asortyment towardw, ktory jest z reguty szerszy od
asortymentu sklepow specjalistycznych, ale wybor odmian towardéw jest
mniejszy. Asortyment sklepu wigze sie z jedng branzg, czyli jedng potrzeba,
lub tez z kompleksem potrzeb okreslonego nabywcy takiego jak np.: dzieci,
rolnicy.

Sklepy spozywczo-przemystowe wystepujg przewaznie na wsi, choé
i w miescie nie nalezg do rzadkoéci. Oferujg artykuty Zzywnosciowe
i niezywnos$ciowe .asortyment sprzedazy jest szeroki i ptytki.

Sklepy popularne to z reguty niewielkie jednosklepowe przedsiebiorstwa
prywatne w miastach, ktére oferujg klientom niezywnos$ciowe towary kilku
przypadkowych branz. Asortyment tych sklepdw jest niezbyt ptytki i szeroki.

Handel drobnodetaliczny - ten rodzaj handlu jest uzupetnieniem handlu
wielkopowierzchniowego i sklepowego. Moze wystepowaC w postaci
rozproszonej i skoncentrowane;.

Kioski to bardzo popularne mate zabudowane punkty sprzedazy detalicznej,
wyposazone w okna-pulpity, na ktorych eksponuje sie towary.

Kramy to tawy lub prowizoryczne budki z pulpitami, sporzadzone przewaznie
z desek lub blachy. Kramy ustawia sie na bazarach i targowiskach.

Automaty to mate punkty sprzedazy detalicznej, ktérych ogromna zaletg jest
fakt, iz zakupy mogg by¢ dokonywane w ciggu catej doby. Sprzedaje sie tam
gtdbwnie papierosy, napoje i prase.

Targowiska to wyodrebnione w miastach i na wsiach place, na ktérych
odbywa sie sprzedaz artykutdéw zywnosciowych takich jak : mieso, jaja, ryby,
nabiat, warzywa i owoce. Sprzedaz prowadzona jest ze Srodkéw
transportowych .Ceny na targowiskach sg z reguty nizsze od cen oferowanych
przez inne punkty sprzedazy. Mankamentem targowisk sg zte warunki
sanitarne.

Hale targowe to zadaszone obiekty, ktore budowane sg w poblizu targowisk
potozonych w miastach. Oferuje sie w nich rowniez artykuty zywnos$ciowe,
ktore mogqg by¢ sprzedawane we wtasciwych warunkach sanitarnych.

Bazary - zlokalizowane w miastach, mozna na nich naby¢, z reguty towary
niezywnosciowe, cho¢ w Polsce na bazarach oferuje sie obecnie takze
artykuty zywnosciowe .Sprzedaz prowadzi sie podobnie jak na targowiskach
z prowizorycznych punktow sprzedazy detaliczne;.



Handel ruchomy wyrdznia sie od innych odmian handlu detalicznego tym, ze
jest wykonywany w roznych miejscach. Wystepuje on w bardzo
zréznicowanych formach - od tradycyjnych juz w Polsce form handlu
obnos$nego, obwoznego i ulicznego.

Handel wysytkowy to forma handlu szczegdlnie atrakcyjna dla klientow,
ktorzy zamieszkujg obszary potozone daleko od handlu miejskiego albo tez dla
tych ktorzy na zakupy chcg poswieci¢ jak najmniej czasu. Istnieje kilka odmian
handlu wysytkowego-roznig sie one miedzy sobg sposobami informowania
klientow o ofercie i sposobami sktadania zamoéwien.

Cechg wspdlng wszystkich form handlu wysytkowego jest taki sam sposob
dostarczenia towaru do domu.

1. Handel wysytkowy za posrednictwem poczty odbywa sie poprzez
wystanie przez klientow za posrednictwem poczty zamowien.
Zamowienia sktadane sg na podstawie: przesytanych klientom
systematycznie aktualizowanych katalogow, ogtoszen prasowych,
prospektdow czy ulotek. Zasadnicze znaczenie w tej formie handlu
wysytkowego ma katalog, ktory powinien by¢ opracowany tak dobrze,
aby skutecznie zastgpit sprzedawce i sklep, a takze witasciwie
zaoferowat towar.

2. Handel wysytkowy z wykorzystaniem telefonu lub faksu. Oferta
podobnie jak zamoéwienie, przekazywana jest najczesciej telefonicznie
lub faksem. Ta forma sprzedazy ma stosunkowo mate znaczenie w
handlu wysytkowym

3. Telezakupy to nowoczesna forma handlu, w ktorej sprzedaz
prowadzona jest przy wykorzystaniu telewizji, tgcznosci telefonicznej
i komputeréw osobistych stgd tez inna nazwa: zakupy elektroniczne.
Telezakupy realizowane sg w dwojaki sposéb:

e Na ekranach telewizorow prezentowane sg towary, takze
przekazywana jest informacja na temet tych towarow i sposobu
sktadania zaméwien.

e Towary, a takze informacje o nich pojawiajg sie na monitorze
komputera osobistego. Ztozenie zamowienia jaki i zaptata za towar,
wystany pocztg lub dostarczony transportem wiasnym firmy, odbywa
sie takze za pomocg komputera.



Struktura handlu detalicznego
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e Polski rynek detaliczny stanowi 361 tys. sklepow, z czego 115 tys.
(32 proc.) to sklepy ogdlnospozywcze, owocowo-warzywne, miesne,
rybne, piekarnie i monopolowe. Polski rynek FMCG (produkty
sprzedawane czesto i po niskiej cenie) znajduje sie obecnie w fazie
konsolidacji. Spodziewamy sie dalszego umacniania pozycji dyskontéw
na polskim rynku, wzrostu w segmencie marketéw i rozwoju sieci
convenience (maty sklep, =zazwyczaj potozony w dzielnicach
mieszkaniowych miast albo w innych dogodnych i czesto odwiedzanych

® http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/struktura-handlu-detalicznego-w-polsce-badanie-
gfk,139215.html



punktach, handlujgcy gtéwnie towarami na potrzeby biezgce) kosztem
sklepow tradycyjnych - informujg analitycy.

e Wedlug nich struktura polskiego rynku FMCG jest wcigz bardziej
zblizona do struktury krajow rozwijajgcych sie (z duzym udziatem
sklepéw tradycyjnych na poziomie 41 proc.), z ponadprzecietnie duzym
udziatem dyskontow w strukturze sprzedazy (26 proc.). Blisko 64 proc.
spoteczenstwa mieszka na terenach wiejskich i w miastach do 50 tys.
mieszkancéw, srednia powierzchnia mieszkania jest mniejsza niz
w Europie, w konsekwencji polski konsument odwiedza sklepy
spozywcze czesciej (46x w miesigcu) niz konsumenci w Europie
(w Wielkiej Brytanii 30x).

e Zdaniem analitykdw dyskonty sa najwiekszym beneficjentem zmiany
struktury rynku. W Polsce obecnie dziata 4 sieci dyskontowe:
Biedronka, Lidl, Netto, Aldi. Sprzedaz dyskontow rosta w ciggu ostatnich
5 lat w sredniorocznym tempie 16 proc. CAGR (roczny wskaznik
wzrostu), podczas gdy powierzchnia zwiekszata sie w tempie 11 proc.
CAGR, a liczba sklepow rosta w tempie 10 proc. CAGR.

e Hipermarkety - wedlug analitykdw - to najwieksi przegrani
ostatnich lat. Problemy hipermarketéw zaczety sie wraz ze wzrostem
znaczenia sklepéw dyskontowych. Sprzedaz w kanele hipermarketow
rosta w sredniorocznym tempie tylko 2 proc. CAGR, podczas gdy
powierzchnia w ciggu ostatnich lat rosta w tempie 7 proc. CAGR, a
liczba sklepéw w tempie 9 proc. CAGR.

Struktura handlu detalicznego wskazuje na stosunkowo niski udziat kanatu
nowoczesnego (hipermarketow, supermarketéw i dyskontow), ktéry wynosi
6 proc. w ujeciu ilosciowym w skali Polski. Analiza struktury handlu
detalicznego wskazuje na duze zroznicowanie regionalne pod wzgledem
liczby sklepow - wynika z badania GfK.

Najwiecej sklepow wszystkich formatéw znajduje sie w wojewddztwie
mazowieckim (ok. 15 tys.). Z kolei najmniej sklepow znajduje sie
w wojewoddztwie opolskim — ok. 2,8 tys. sklepow.

Najwiecej punktow w kanale tradycyjnym (tradycyjnych sklepow sieciowych
i niezrzeszonych w sieci) znajduje sie w wojewddztwach podkarpackim
| Swietokrzyskim. Stanowig 96 proc. wszystkich sklepéw w wojewoddztwie.

Obserwowane jest duze usieciowienie w handlu tradycyjnym. Juz 26 proc.
sklepéw tradycyjnych zrzeszonych jest w sieciach sprzedazy réznego typu,
a rozwoj handlu zrzeszonego jest bardzo zréznicowany geograficzne
— najwiekszy odsetek sklepow sieciowych jest na Podkarpaciu (42 proc.),
a najmniejszy na Mazowszu (22 proc.).



Najwiecej sklepow na 1000 mieszkancow przypada w wojewddztwie
Swietokrzyskim (3,16). Najmniejsze nasycenie sklepami jest w wojewddztwie
podlaskim (2,51).

O potencjale sklepu nie decyduje wytgcznie jego powierzchnia i obroét, lecz
takze cechy samej lokalizacji. Np. na Mazowszu znajduje sie najwiecej
sklepéw (prawie 15 tys.), a na przecietny sklep przypada najwiecej sity
nabywczej konsumentéw. Cechy lokalizacji pojedynczego sklepu, jak sita
nabywcza i konkurencja pozwalajg na weryfikacje pokrycia, selekcje
najlepszych sklepéw do obstugi oraz dopasowanie asortymentu do potencjatu
sklepu.

HANDEL DETALICZNY W LICZBACH*

e Najwiecej wszystkich formatéw znajduje sie na Mazowszu (ok. 15 tys.),
na drugim biegunie plasuje sie wojewddztwo opolskie z ponad
pieciokrotnie nizszym wynikiem (ok. 2,8 tys. sklepdéw).

e Najbardziej rozbudowany kanat tradycyjny (tradycyjne sklepy sieciowe
I niezrzeszone w sieci) znajduje sie na Podkarpaciu i w wojewodztwie
Swietokrzyskim, gdzie stanowi on 96 proc. wszystkich sklepéw.

e Handel tradycyjny charakteryzuje sie sporym usieciowieniem - co 4
sklep tradycyjny (26 proc.) zrzeszony jest w sieci, a rozwdj handlu
zrzeszonego zalezy od regionu — najwiecej sklepow sieciowych znajduje
sie na Podkarpaciu (42 proc.), a najmniej na Mazowszu (22 proc.).

e Najwiekszym  nasyceniem sklepbw na 1000 mieszkancow
charakteryzuje sie wojewodztwo Swietokrzyskie (3,16), najmniejsze
wystepuje na Podlasiu (2,51).

e Najwyzszy poziom sity nabywczej mieszkancow przypadajgcej na 1
sklep to domena Mazowsza (12 min PLN), najnizszy obserwowany jest
w wojewoddztwie swietokrzyskim ( 7,2 min PLN).

4 http://www.portalspozywczy.pl/raporty/rynek-detaliczny-w-polsce-podsumowanie-2016-roku-i-prognoza-na-
2017,137906_0.html



DOKAD ZMIERZA HANDEL
DETALICZNY W POLSCE

Wedtug ekspertow Nielsena polski rynek handlowy bedzie ewoluowat
w kierunku modelu witoskiego. Na polskim rynku detalicznym funkcjonuje
obecnie okoto 150 tys. placowek handlu detalicznego. W ciggu ostatniego roku
obserwowalismy nieznaczny, 4-procentowy spadek tej liczby. W duzej mierze
przyczynity sie do tego mate (tj. do 40 m2) sklepy spozywcze. Ich ilos¢
zmniejszyta rok do roku o okoto 10 proc., a wkasnie ten format stanowi ponad
40 proc. ogoétu liczby placéwek w naszym kraju. Pod wzgledem dynamiki
nowych otwaré¢ juz kolejny rok z rzedu catkiem niezle radzit sobie tzw. handel
nowoczesny (tj. hipermarkety, supermarkety i dyskonty). We wrzesniu 2009 r.
na polskim rynku funkcjonowato 278 hipermarketéw. Ich liczebno$¢ wzrosta
0 5,3 proc. W tym samym okresie nastgpit rowniez 6-procentowy wzrost liczby
supermarketow (do 2424 placéwek). Najwiecej, bo az o 11 proc. przybyto
jednak dyskontow (obecnie 1773 sklepy), a takze placowek sieciowych
sklepow chemicznych (wzrost na poziomie 15 proc.). Co ciekawe coraz
wyzsza liczba hiper- i supermarketow nie przektada sie na wzrost znaczenia
tych formatow w catkowitych obrotach handlu w Polsce. Dla produktow
spozywczych jedynie dyskonty zanotowaty szybszy od ogolnokrajowego
wzrost wartosci sprzedazy (24 proc. vs. 9,5 proc.), zwiekszajgc tym samym
swoje udziaty w rynku z 12 proc. do 13,6 proc. Tymczasem udziat
hipermarketéw (obecnie 13 proc.) oraz supermarketéw (16 proc.) nieznacznie
sie skurczyt. Wcigz bardzo silna pozycja tzw. handlu tradycyjnego w Polsce
wynika z wysokiego stopnia rozdrobienia naszego rynku. Pod wzgledem liczby
placowek handlu detalicznego jestesmy liderami w Europie. Dla porownania w
Hiszpanii, podobnej do Polski pod wzgledem liczby mieszkancow oraz
powierzchni, funkcjonuje obecnie prawie 3-krotnie mniej sklepdéw. Efektem
takiego stanu rzeczy jest relatywnie niski udziat handlu nowoczesnego w
catkowitych obrotach w Polsce. W krajach takich jak Francja, Belgia i Holandia
udziat ten wynosi ponad 90 proc. Co wiecej wyniki badania konsumenckiego
Nielsen Shopper Trends wskazujg, ze prawie potowe wszystkich wydatkow na
artykuty spozywcze oraz Srodki higieny Polacy przeznaczajg na Swieze
produkty spozywcze tj. gtbwnie Swieze mieso oraz swieze warzywa i owoce.
Jak sie okazuje to wtasnie te produkty sg najchetniej kupowane w osiedlowych
sklepikach miesnych oraz sklepach warzywnych. Konsumenci deklarujg tez,
ze robig zakupy w sklepach tradycyjnych az 15 razy w miesigcu (czyli de facto
co drugi dzien), podczas gdy hipermarkety, supermarkety i dyskonty sg przez

> https://www.pb.pl/dokad-zmierza-handel-detaliczny-w-polsce-526216



nich odwiedzane odpowiednio 5, 9 oraz 10 razy na miesigc. Mozemy wiec
stwierdzié, ze sita handlu tradycyjnego w Polsce, a tym samym bariera
rozwoju formatow nowoczesnych, wynika nie tylko ze specyficznej struktury
handlu detalicznego, ale takze z pewnych lokalnych uwarunkowan i
zwyczajow konsumenckich. Nie zapominajmy jednak o szybkim rozwoju
handlu zorganizowanego operujgcego w ramach handlu tradycyjnego (np.
Grupa Bomi, Emperia Holding, Grupa Eurocash). Wspomniani detalisci nie
zamierzajg biernie przyglagdac sie rosngcej sile sklepow
wielkopowierzchniowych i z duzym sukcesem walczg z nimi o udziaty
rynkowe. Nie ulega watpliwosci, ze znaczenie handlu tradycyjnego w Polsce
bedzie malato na korzy$¢ handlu nowoczesnego, a stabos¢ tego ostatniego
moze by¢ w gruncie rzeczy postrzegana jako olbrzymi potencjat rozwoju. Jak
wielki? Aby sprébowac odpowiedzie¢ na to pytanie nalezatoby przeanalizowac
sytuacje w innych, wyzej rozwinietych krajach Europy Zachodniej. We
wspomnianej wczesniej Hiszpanii udziat handlu nowoczesnego wynosi
obecnie 79 proc. Stopieh rozdrobnienia rynku detalicznego jest tam jednak
duzo nizszy niz u nas. Za przyktad powinny nam postuzy¢ Wiochy bedace
krajem o podobnej liczbie sklepdw, nieco wiekszej powierzchni oraz zblizonym
stopniu przywigzania konsumentéw do mniejszych formatéw. Udziat handlu
nowoczesnego W omawianym kraju wynosi obecnie nieco ponad 60 proc.
Nalezatoby oczekiwa¢ stopniowej ewolucji polskiej struktury rynku w tym
witasnie kierunku, jednak bedzie to proces bardzo powolny, a dojscie do
takiego etapu nastgpi w perspektywie bardziej kilkunastu niz kilku lat.



HANDEL DETALICZNY W POLCE
W LATACH 2017-2021 — TRENDY
| PROGNOZY?®

Najnowszy raport Planet Retail, poswiecony trendom i prognozom rozwoju
handlu detalicznego w Europie Srodkowo-Wschodniej, przynosi ciekawg
analize detalu w Polsce. Autorzy dokonujg przegladu réznych czynnikdw
makroekonomicznych, prognozujg kierunki rozwoju poszczegolnych formatéw,
wskazujg potencjalnych zwyciezcdw i przegranych — wymieniajgc przy tym
Z nazwy najwazniejszych graczy na rynku.

Wsréd waznych czynnikow, ktore wptywajg na polski detal wymieni¢ nalezy
podatek od handlu detalicznego, ktéry w zatozeniach miat chroni¢ drobny
polski handel przed ekspansjg duzych graczy. W obecnej postaci podatek
zostat odrzucony przez Komisje Europejskg i dalsze jego losy sg niepewne.
Zdaniem Planet Retail rzgd moze obecnie wykorzystywaé¢ do ochrony
polskiego matego i sredniego biznesu przepisy o ochronie konkurenciji, takie
jak ustawa o nieuczciwym wykorzystywaniu przewagi konkurencyjnej.

Wsrdéd czynnikdw demograficznych najwiekszy wptyw na oblicze polskiego
detalu bedzie mieé starzenie sie spoteczenstwa. Obecnie mediana wieku
wynosi 40 lat.

Najbardziej charakterystyczng cechg rozwoju detalu spozywczego jest
gwattowny wzrost sprzedazy w kanale dyskontowym. Poniewaz znaczna
czesc¢ Polakow mieszka na wsi i w matych miejscowosciach, hipermarkety nie
sg raczej formatem przysztosci, choC na razie radzg sobie lepiej niz w wielu
innych krajach regionu.

Co do rozwoju technologicznego, Polska bardzo dobrze sobie radzi
z wdrazaniem technologii mobilnych i nalezy zaktadaC, ze m-commerce
(obszar handlu elektronicznego, w ktérym istotng role odgrywajg urzgdzenia
mobilne) bedzie sie rozwija¢ coraz szybciej. Niektore sieci, jak np. Tesco,
wprowadzajg do sklepow technologie scan&go (umozliwia ona skanowanie
produktéw za pomocg telefonu i mobilng pftatno$¢ za zakupy za pomocag
portfela elektronicznego Masterpass od Mastercard), inne starajg sie rozwija¢
platformy sprzedazowe online, m.in. w celu przyciggniecia lokalnych
dostawcow — tu przyktadem jest Carrefour.

® https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/handel-detaliczny-w-polsce-w-latach-2017-2021-tren, 41624



HANDLOWCY | SPRZEDAWCY
NAJBARDZIEJ POSZUKIWANYM]
PRACOWNIKAMI’

W | kwartale 2018 roku na portalu Pracuj.pl opublikowano 146 705 ofert
pracy. To o 6% wiecej, niz w | kwartale 2017. Na rynku najczesciej
poszukiwani byli specjalisci ds. handlu i sprzedazy, obstugi klienta oraz
IT. WSrod regionéw liderem jest wojewédztwo mazowieckie — pochodzito
stamtad co czwarte ogtoszenie na Pracuj.pl.

Trzy pierwsze miesigce 2018 roku uptynety pod znakiem kolejnych wzrostow
liczby ofert pracy (6% w stosunku do | kwartatu 2017). Szczegdlne ozywienie
mozna byto zaobserwowaé w styczniu - firmy zamiescity wowczas o 12%
ogtoszen wiecej niz w tym miesigcu przed rokiem.

Wiecej niz co 10 ogtoszenie na portalu Pracuj.pl pochodzito z branzy handel
hurtowy (12%) oraz szeroko rozumianego sektora finansowego
(bankowosc/ubezpieczenial/finanse/ekonomia/ksiegowos¢) — 10%. Wysokie
wyniki odnotowano takze w handlu detalicznym, produkcji FMCG i débr
uzytkowych oraz przemysle ciezkim i chemicznym (wszystkie po 7%).

Do handlowcéw skierowana byta co trzecia oferta na portalu Pracuj.pl (34%)
— fgcznie w | kwartale 2018 mogli oni wybieraC¢ sposrod 49 230 ogtoszen.
Blisko co czwarte ogtoszenie byto kierowane do specjalistow od obstugi klienta
(23%), a 15% - do ekspertow ds. IT. Sposréd branz o najwiekszej liczbie ofert
pracy duzy wzrost w stosunku do | kwartatu 2017 odnotowata obstuga klienta
(17%).

Na czele regionow bez zmian — na najwyzszym stopniu niezmiennie stoi
wojewodztwo mazowieckie. W | kwartale 2018 roku na Pracuj.pl dotyczyto go
35 361 ofert pracy. Ogtoszenia ze stotecznego regionu stanowity co blisko
czwarty wpis na portalu (24%). Byto ich takze o blisko 2,4 razy wiecej niz
w drugim w zestawieniu wojewodztwie dolnoslgskim (14 935). Trzecie miejsce
zajeto wojewoddztwo matopolskie (13 461), a tuz za nim uplasowaty sie: slagskie
(13 025) oraz wielkopolskie (12 814). | kwartat przyniost wiec kontynuacje
wzrostu liczby ofert pracy w regionach, ktére wedtug analiz Pracuj.pl nalezaty
do najbardziej popularnych w catym 2017 roku.

7 http://www.portalspozywczy.pl/technologie/wiadomosci/handlowcy-i-sprzedawcy-najbardziej-
poszukiwanymi-pracownikami,157649.html



